
　河辺保育園では「河辺保育園苦情解決実施要綱」により、利用者からの苦情に適切に

対応する体制を整えております。

　苦情解決に当たっては、苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を下記の

とおり選任しておりますので、お知らせいたします。

１ 苦情解決責任者　　　 　髙 橋 秀 夫 （園長）

２ 苦 情 受 付 担 当 　　 天 野 桂 子 （主任保育士）

３ 第 三 者 委 員

　　監　　　事 　　       川 口 昭 二 (📞２４－５０３５）

　　監　　　事　　　　　  山 﨑 利 子（📞０４２－５９５－２５０７）

４ 苦情解決方法

（１）苦情の受付

　苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。

なお、第三者委員に直接苦情を申し出ることもできます。

（２）苦情受付の報告・確認

　苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員（苦情

申出人が第三者委員への報告を拒否した場合に除く）に報告いたします。

第三者委員は内容を確認し、苦情申出人に対して、報告を受けた旨を通知し

ます。

（３）苦情解決のための話し合い

　苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い、解決に努めます。

その際、苦情申出人は、第三者委員の助言や立会いを求めることができます。

　なお、第三者委員の立会いによる話し合いは、次により行います。

   ア　第三者委員による苦情内容の確認

   イ　第三者委員による解決案の調整、助言

   ウ　話し合いの結果や改善事項等の確認

５ その他　不明な点がありましたら園長又は主任保育士にお問い合わせください。

　　　（📞　２２－１３２１）
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